E-Mail-Archivierung
Eine Kompaktibersicht fir
Entscheidungstrager

Durch den Einsatz einer E-Mail-
Archivierungsldsung konnen Unternehmen
zahlreiche rechtliche, technische und
wirtschaftliche Vorteile erschlieRBen.

In diesem Dokument sind die wichtigsten
Aspekte des Themas fur Entscheidungstra-
ger kompakt zusammengestellt.
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Ubersicht

Die E-Mail stellt fur die meisten Unternehmen nicht nur das
wichtigste Kommunikationsmedium, sondern auch eine der
wertvollsten Informationsressourcen dar. Per E-Mail Gbertragene
Informationen werden in der Regel nicht noch an anderer Stelle
gespeichert, sondern verbleiben schlicht im Postfach des Absen-
ders oder Empfangers. Auf diese Weise entstehen tiber die Jahre
Wissenssammlungen, die in ihrem Umfang und ihrer Qualitat
einmalig sind.

Nur die Unternehmen, die in der Lage sind, dieses Wissen langfris-
tig zu sichern und effizient zu nutzen, werden auf Dauer entschei-
dende Kosten- und Wettbewerbsvorteile erzielen kdnnen. Zudem
kann nur so die Grundlage fur die Erfullung verschiedenster
gesetzlicher Anforderungen geschaffen werden.

Wie funktioniert E-Mail-Archivierung?

Ein E-Mail-Archiv ist ein hochspezialisiertes Speichersystem, das
fur die effiziente und sichere Verwaltung sehr groBer und kontinu-
ierlich steigender Datenvolumen konzipiert wurde. Mit Hilfe eines E-
Mail-Archivs kann ein Unternehmen alle E-Mails so sichern, dass
diese weder geléscht noch manipuliert werden kénnen. Zudem
stellt das Archiv sicher, dass die E-Mails extrem schnell durchsucht
und bestméglich von den Anwendern genutzt werden kénnen.

Miissen E-Mails archiviert werden?

Ja. Gesetzliche Anforderungen (z.B. aus §147 AO oder §257 HGB)
zwingen Unternehmen, jegliche E-Mail-Korrespondenz, durch die
ein Geschaft vorbereitet, abgewickelt, abgeschlossen oder riick-
gangig gemacht wird, vollstédndig, manipulationssicher und jeder-
zeit verfugbar sechs bis zehn Jahre aufzubewahren. Dies ist aus
technischer Sicht nur durch den Einsatz einer E-Mail-
Archivierungsldsung moglich.

Wer tragt die Verantwortung fir die Erfiillung der
gesetzlichen Anforderungen?

Die Verantwortung fur die Umsetzung der gesetzlichen Anforderun-
gen liegt bei der Geschéftsfuhrung eines Unternehmens. Eine
Verletzung der Archivierungspflicht kann mit steuerrechtlichen, in
bestimmten Fallen auch mit zivilrechtlichen Sanktionen geahndet
werden.

E-Mail-Archivierung ist aus
modernen IT-Infrastrukturen
nicht mehr wegzudenken

Bereits in 2009 erreichte der
weltweite Umsatz durch E-Mail-
Archivierungslésungen die Marke
von einer Milliarde US$. Gartner,
Weltmarktfthrer fur IT-Research
und Analyse, sagte im Oktober
2010 ein weiteres jahrliches
Wachstum des Marktes in Héhe
von 23 Prozent bis 2014 voraus.
In 2011 hat die Radicati Group eine
noch héhere Prognose aufgestellt
und fur 2015 einen weltweiten
Umsatz durch E-Mail-
Archivierungslésungen von funf
Milliarden US$ vorausgesagt.
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Vorteile fuir Unternehmen

Rechtliche Vorteile

Zuverlassige Erfullung der geltenden gesetzlichen Anforde-
rungen in Deutschland, Osterreich und der Schweiz

Die Nutzung der E-Mail als Beweis im Fall von gerichtlichen
Auseinandersetzungen wird erleichtert

Wirtschaftliche Vorteile

Der schnelle und komfortable Zugriff auf einen 100% voll-
standigen E-Mail-Bestand tragt zur Steigerung der Mitarbei-
terproduktivitat bei

Datenverluste und die damit einhergehenden wirtschaftlichen
Schaden und Reputationsverluste kénnen zuverlassig
verhindert werden

Mitarbeiter kénnen E-Mails weder versehentlich noch
absichtlich I6schen (z.B. beim Verlassen des Unternehmens)
Postfachbegrenzungen, die Mitarbeiter zum zeitaufwéndigen
Organisieren ihres Postfachs zwingen, werden vollstéandig
UberflUssig

Technische Vorteile

Storage-Anforderungen und Kosten werden durch die
Auslagerung der E-Mails in ein Archiv dauerhaft reduziert

Die Wiederherstellung verlorener E-Mails kann durch Endan-
wender selbst erfolgen und belastet nicht langer die IT-
Abteilung

Die Komplexitat von Backup- und Wiederherstellungsprozes-
sen fur den E-Mail-Server wird deutlich reduziert

Die durch E-Mail-Archivierung eingesparten IT-Kosten
erzeugen in der Regel schon nach kurzer Zeit einen Return on
Investment (ROI)

Schneller ROI

Uberlastete Server, steigende
Storage-Kosten sowie aufwandige
Backup- und Restore-Prozesse
belasten die IT und deren Budgets.
MailStore Server reduziert diese
Kosten nachhaltig. Zudem werden
finanzielle Risiken abgefangen, die
aus Datenverlusten oder rechtli-
chen Konflikten entstehen kénnen.

Volistédndiger Schutz vor
Datenverlusten

E-Mails kénnen durch technische
Fehler wie defekte PST-Dateien
verloren gehen oder von Anwen-
dern absichtlich oder unabsichtlich
geldscht werden. Oft I6schen
Anwender, sobald diese aus dem
Unternehmen ausscheiden, das
gesamte Postfach. Mit Hilfe von
MailStore Server kénnen solche
Risiken vollstandig ausgeschlossen
werden.
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Der Unterschied zwischen
Archivierung und Backup

Wahrend Backups flir Disaster-Recovery-Zwecke ausgelegt sind, kénnen mit Hilfe der E-Mail-Archivierung
vollig andere Zielsetzungen realisiert werden. Beide Ansatze durfen in den IT-Strategien sicherheitsbewuss-
ter Unternehmen nicht fehlen.

Entlastung des E-Mail-Serversund  Nein Ja
Vereinfachung von Backup und
Restore durch Auslagerung von

E-Mails
Abschaffung von Postfachbegren-  Nein Ja
zungen
Abschaffung von PST-Dateien Nein Ja
Reduzierung der Storage- Nein Ja

Anforderungen durch Single-
Instance-Storage

Vollstéandige Aufbewahrung aller Nein Ja

E-Mails E-Mails kénnen beispielsweise

unmittelbar nach Eingang und
somit vor dem Backup geléscht

werden

Manipulationssichere Aufbewah- Nein Ja

rung aller E-Mails

Volltextindizierung der E-Mails fir ~ Nein Ja

eine schnelle Suche

Einfache und schnelle Wiederher- Nein Ja

S Mg UEeEn EEls Das Backup muss zunachst Anwender kénnen E-Mails per
durch die IT-Verantwortlichen One-Click-Restore wiederher-
aufwandig wiederhergestellt stellen
werden

Erfallung gesetzlicher Nein Ja

Anforderungen



E-Mail-Archivierung - Kompaktiibersicht fiir Entscheidungstrager

Warum MailStore?

Mit MailStore Server kénnen Unternehmen die rechtlichen, techni-
schen und wirtschaftlichen Vorteile moderner E-Mail-Archivierung
einfach und sicher fr sich nutzbar machen. Dabei kombiniert
MailStore Server eine leistungsstarke Technologie mit niedrigen
Kosten und intuitiver Bedienbarkeit.

Umfassendes Compliance-Konzept

Neben einem umfassenden Technologiekonzept sorgen regelmafi-

ge Zertifizierungen durch eine unabhangige Wirtschaftspriafungs-

gesellschaft auf der Grundlage der Priifungsstandards des Instituts

der Wirtschaftspriifer in Deutschland e.V. (IDW) dafiir, dass Die Spezialisten fiir
g . . . E-Mail-Archivierung

Unternehmen mit Hilfe von MailStore Server die geltenden gesetzli-

. . . Das gesamte Unternehmen
chen Anforderungen zuverlassig erfillen kénnen. MailStore ist vollstandig auf E-Mail-

Archivierung spezialisiert und

Tausendfache MarkterprObu ng investiert seine gesamte Innovati-
Mit Gber 10.000 Kunden zahlt MailStore Server zu den weltweit onskraft in die kontinuierliche
fuhrenden Archivierungslésungen. MailStore Server wird sowohl Weiterentwicklung seiner Archivie-
von kleinen und mittelstandischen Unternehmen aller Branchen, als rungslosungen.

auch von groBen und global agierenden Unternehmen eingesetzt.

Niedrige Kosten

Niedrige Anschaffungskosten, geringe Systemanforderungen, eine
integrierte Speichertechnologie und ein tiberaus effizienter Um-
gang mit Systemressourcen machen MailStore Server zu einer
Lésung mit einem Uberragenden Preis-Leistungsverhéltnis.

Keine EinbahnstraBBe

MailStore ist keine EinbahnstraBe. Alle E-Mails kénnen zu jeder Zeit
und in Standardformaten aus dem Archiv heraus wiederhergestellt
werden. Dies garantiert Unternehmen langfristige Unabhangigkeit -
auch von MailStore Server selbst.
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